
AGENDA 5.0 (b) : 
LAPORAN MAKLUM BALAS 
PIHAK BERKEPENTINGAN 
ISMS

MESYUARAT KAJIAN SEMULA PENGURUSAN 
(MKSP) ISO QMS & ISMS UPM TAHUN 2025

19 OGOS 2025 I 9.00 PAGI I  DEWAN SENAT, 
BANGUNAN CANSELORI PUTRA
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Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan (MKSP) UPM Kali Ke-15 dimohon mengambil maklum dan perhatian
berhubung :

1. Laporan Analisis Maklum Balas Pihak Berkepentingan ISMS Tahun 2024/2025 merangkumi:

• Soal Selidik Keselamatan Maklumat Pendaftaran Pelajar Baharu Prasiswazah Program Bacelor
(Serdang & Bintulu) Sesi Kemasukan 2024/2025;

• Soal Selidik Keselamatan Maklumat Pendaftaran Pelajar Baharu Prasiswazah Program Diploma
(Bintulu) Sesi Kemasukan 2024/2025;

• Soal Selidik Keselamatan Maklumat Penilaian Pengajaran Prasiswazah Semester Kedua Sesi
2023/2024; dan

• Soal Selidik Keselamatan Maklumat Pendaftaran Pelajar Baharu Pascasiswazah Sesi Kemasukan
Trimester Pertama 2024/2025, Semester Pertama 2024/2025, Trimester Kedua 2024/2025 dan Sesi
Kedua 2024/2025

TUJUAN

2



Bil. Kategori Soal Selidik Tempoh Pelaksanaan Pihak Berkepentingan Peneraju ISMS

1. Soal Selidik Keselamatan Maklumat Pendaftaran 
Pelajar Baharu Prasiswazah Program Bacelor 
(Serdang & Bintulu) Sesi Kemasukan 2024/2025

Sesi Kemasukan Semester 1 Sesi 
2024/2025

Pelajar Baharu Prasiswazah 
(Program Bacelor) 
Sesi Kemasukan 2024/2025

Pasukan Pendaftaran Pelajar 
Baharu Prasiswazah Kampus 
Serdang & Bintulu

2. Soal Selidik Keselamatan Maklumat Pendaftaran 
Pelajar Baharu Prasiswazah Program Diploma 
(Bintulu):
Sesi Kemasukan 2024/2025

Semester Pertama 2024/2025 
23 Julai 2024

Pelajar Baharu Prasiswazah 
(Program Diploma) 
Sesi Kemasukan 2024/2025

Pasukan Pendaftaran Pelajar 
Baharu Prasiswazah Kampus 
Bintulu

3. Soal Selidik Keselamatan Maklumat Penilaian 
Pengajaran Prasiswazah Semester Kedua Sesi 
2023/2024

Semester Kedua Sesi 2023/2024
15-31 Julai 2024

Pelajar Prasiswazah (Program 
Diploma & Bacelor) Semester 
Kedua Sesi 2023/2024

Pasukan Penilaian 
Pengajaran Prasiswazah di 
Fakulti

4. Soal Selidik Keselamatan Maklumat Pendaftaran 
Pelajar Baharu Siswazah :
❑ Trimester Pertama 2024/2025
❑ Semester Pertama 2024/2025
❑ Trimester Kedua 2024/2025
❑ Sesi Kedua 2024/2025

Trimester Pertama 2024/2025
3 Jun 2024 – 12 Julai 2024

Semester Pertama 2024/2025
16 September 2024 – 10 Januari 
2025

Trimester Kedua 2024/2025
30 September 2024 – 8 November 
2024

Sesi Kedua 2024/2025
18 November 2024 – 14 Disember 
2024

Pelajar Baharu Siswazah Sesi 
Kemasukan 2024/2025

Pasukan Pendaftaran Pelajar 
Baharu Siswazah
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#1:  Soal Selidik Keselamatan Maklumat Pendaftaran 
Pelajar Baharu Prasiswazah Program Bacelor 

(Serdang & Bintulu) 
Sesi Kemasukan 2024/2025
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LAPORAN SOAL SELIDIK ISMS BAGI PROSES PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU PRASISWAZAH 
SEMASA MINGGU PENDAFTARAN BAGI KEMASUKAN 2024/2025 

(KAMPUS SERDANG DAN BINTULU)
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LAPORAN SOAL SELIDIK ISMS BAGI PROSES PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU PRASISWAZAH 
SEMASA MINGGU PENDAFTARAN BAGI KEMASUKAN 2024/2025 

(KAMPUS SERDANG DAN BINTULU)
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LAPORAN SOAL SELIDIK ISMS BAGI PROSES PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU PRASISWAZAH 
SEMASA MINGGU PENDAFTARAN BAGI KEMASUKAN 2024/2025 

(KAMPUS SERDANG DAN BINTULU)
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LAPORAN SOAL SELIDIK ISMS BAGI PROSES PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU PRASISWAZAH 
SEMASA MINGGU PENDAFTARAN BAGI KEMASUKAN 2024/2025 

(KAMPUS SERDANG DAN BINTULU)

Cadangan Penambahbaikan
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#2:  Soal Selidik Keselamatan Maklumat Pendaftaran 
Pelajar Baharu Prasiswazah Program Diploma

(Bintulu) 
Sesi Kemasukan 2024/2025
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LAPORAN SOAL SELIDIK ISMS BAGI PROSES PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU PRASISWAZAH 
SEMASA MINGGU PENDAFTARAN BAGI SEMESTER PERTAMA 2024/2025 (AMBILAN PROGRAM 

DIPLOMA & PERSEDIAAN DIPLOMAS SAINS)

Metodologi Pelaksanaan
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LAPORAN SOAL SELIDIK ISMS BAGI PROSES PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU PRASISWAZAH 
SEMASA MINGGU PENDAFTARAN BAGI SEMESTER PERTAMA 2024/2025 (AMBILAN PROGRAM 

DIPLOMA & PERSEDIAAN DIPLOMAS SAINS)

Analisis Kajian
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LAPORAN SOAL SELIDIK ISMS BAGI PROSES PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU PRASISWAZAH 
SEMASA MINGGU PENDAFTARAN BAGI SEMESTER PERTAMA 2024/2025 (AMBILAN PROGRAM 

DIPLOMA & PERSEDIAAN DIPLOMAS SAINS)
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LAPORAN SOAL SELIDIK ISMS BAGI PROSES PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU PRASISWAZAH 
SEMASA MINGGU PENDAFTARAN BAGI SEMESTER PERTAMA 2024/2025 (AMBILAN PROGRAM 

DIPLOMA & PERSEDIAAN DIPLOMAS SAINS)
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LAPORAN SOAL SELIDIK ISMS BAGI PROSES PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU PRASISWAZAH 
SEMASA MINGGU PENDAFTARAN BAGI SEMESTER PERTAMA 2024/2025 (AMBILAN PROGRAM 

DIPLOMA & PERSEDIAAN DIPLOMAS SAINS)
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LAPORAN SOAL SELIDIK ISMS BAGI PROSES PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU PRASISWAZAH 
SEMASA MINGGU PENDAFTARAN BAGI SEMESTER PERTAMA 2024/2025 (AMBILAN PROGRAM 

DIPLOMA & PERSEDIAAN DIPLOMAS SAINS)

Cadangan Penambahbaikan
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#3:  Soal Selidik Keselamatan Maklumat Penilaian 
Pengajaran Prasiswazah Semester Kedua Sesi 

2023/2024
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LAPORAN SOAL SELIDIK ISMS BAGI PROSES PENILAIAN PENGAJARAN PRASISWAZAH DI FAKULTI 
TAHUN 2024
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#4:  Soal Selidik Keselamatan Maklumat Pendaftaran 
Pelajar Baharu Pascasiswazah 
Trimester Pertama 2024/2025
Semester Pertama 2024/2025

Trimester Kedua 2024/2025
Sesi Kedua 2024/2025
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LAPORAN SOAL SELIDIK ISMS BAGI PROSES PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU PASCASISWAZAH 
SEMASA MINGGU PENDAFTARAN BAGI SETENGAH TAHUN KEDUA 2024

Soal selidik secara atas talian ini merangkumi dua (2) bahagian seperti berikut, iaitu:

Bahagian A: Maklumat Demografi Responden

1. Jantina; dan
2. Fakulti.

Bahagian B: Soalan Soal Selidik Kepuasan Pemegang Taruh Terhadap perkara berikut:

1. Saya dapati maklumat dalam surat tawaran universiti khususnya nama, no. kad pengenalan dan alamat surat-
menyurat adalah tepat.

2. Saya yakin maklumat peribadi saya akan digunakan untuk tujuan pendaftaran dan urusan berkaitan di Universiti
Putra Malaysia sahaja.

3. Saya yakin Universiti Putra Malaysia melindungi semua data peribadi saya dan tidak mendedahkan kepada pihak
lain yang tidak berkaitan.

4. Saya yakin bahawa maklumat peribadi yang telah saya muat naik dalam PutraENROLL iGIMS dilindungi dengan baik.

5. Saya mendapati bahawa Sistem PutraENROLL boleh diakses sepanjang tempoh pendaftaran.

6. Saya dapati Sistem PutraENROLL telah memudahkan proses pendaftaran untuk mendaftar di Universiti Putra Malaysia.

7. Cadangan penambahbaikan/maklum balas berkaitan keselamatan maklumat semasa pendaftaran (jika ada).

Metodologi pelaksanaan
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LAPORAN SOAL SELIDIK ISMS BAGI PROSES PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU PASCASISWAZAH 
SEMASA MINGGU PENDAFTARAN BAGI SETENGAH TAHUN KEDUA 2024
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LAPORAN SOAL SELIDIK ISMS BAGI PROSES PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU PASCASISWAZAH 
SEMASA MINGGU PENDAFTARAN BAGI SETENGAH TAHUN KEDUA 2024
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LAPORAN SOAL SELIDIK ISMS BAGI PROSES PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU PASCASISWAZAH 
SEMASA MINGGU PENDAFTARAN BAGI SETENGAH TAHUN KEDUA 2024
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1 : Saya dapati maklumat dalam surat tawaran universiti 
khususnya nama, no. kad pengenalan dan alamat surat-
menyurat adalah tepat

1 2 3 4 5
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2 : Saya yakin maklumat peribadi saya akan digunakan untuk 
tujuan pendaftaran dan urusan berkaitan di Universiti Putra 
Malaysia sahaja.

1 2 3 4 5

Rajah 1: Soalan 1 (min 4.6) Rajah 2: Soalan 2 (min 4.6)
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LAPORAN SOAL SELIDIK ISMS BAGI PROSES PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU PASCASISWAZAH 
SEMASA MINGGU PENDAFTARAN BAGI SETENGAH TAHUN KEDUA 2024
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3 : Saya yakin Universiti Putra Malaysia melindungi semua data 
peribadi saya dan tidak mendedahkan kepada pihak lain yang 
tidak berkaitan.
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4 : Saya yakin bahawa maklumat peribadi yang telah saya muat 
naik dalam PutraENROLL iGIMS dilindungi dengan baik 

1 2 3 4 5

Rajah 3: Soalan 3 (min 4.6) Rajah 4: Soalan 4 (min 4.6)

23



LAPORAN SOAL SELIDIK ISMS BAGI PROSES PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU PASCASISWAZAH 
SEMASA MINGGU PENDAFTARAN BAGI SETENGAH TAHUN KEDUA 2024
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5 : Saya mendapati bahawa Sistem PutraENROLL boleh diakses 
sepanjang tempoh pendaftaran 

1 2 3 4 5
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6 : Saya dapati Sistem PutraENROLL telah memudahkan proses 
pendaftaran untuk mendaftar di Universiti Putra Malaysia 

1 2 3 4 5

Rajah 5: Soalan 5(min 4.5) Rajah 6: Soalan 6 (min 4.4)

24



LAPORAN SOAL SELIDIK ISMS BAGI PROSES PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU PASCASISWAZAH 
SEMASA MINGGU PENDAFTARAN BAGI SETENGAH TAHUN KEDUA 2024
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LAPORAN SOAL SELIDIK ISMS BAGI PROSES PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU PASCASISWAZAH 
SEMASA MINGGU PENDAFTARAN BAGI SETENGAH TAHUN KEDUA 2024
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Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan (MKSP) Kali Ke-15 dimohon mengambil maklum dan perhatian
berhubung :

1. Laporan Analisis Maklum Balas Pihak Berkepentingan ISMS Tahun 2024/2025 merangkumi:

• Soal Selidik Keselamatan Maklumat Pendaftaran Pelajar Baharu Prasiswazah Program Bacelor
(Serdang & Bintulu) Sesi Kemasukan 2024/2025;

• Soal Selidik Keselamatan Maklumat Pendaftaran Pelajar Baharu Prasiswazah Program Diploma
(Bintulu) Sesi Kemasukan 2024/2025;

• Soal Selidik Keselamatan Maklumat Penilaian Pengajaran Prasiswazah Semester Kedua Sesi
2023/2024; dan

• Soal Selidik Keselamatan Maklumat Pendaftaran Pelajar Baharu Pascasiswazah Sesi Kemasukan
Trimester Pertama 2024/2025, Semester Pertama 2024/2025, Trimester Kedua 2024/2025 dan Sesi
Kedua 2024/2025.

• Secara keseluruhannya, analisis kepuasan pemegang taruh dalam pencapaian peratusan
menunjukkan responden menjawab pada skala 4 dan skala 5. Ia membuktikan pelajar baharu UPM
pada sesi kemasukan 2024/2025 berpuas hati dengan Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat
(ISMS) dalam proses pendaftaran pelajar baharu di Universiti Putra Malaysia.

SYOR
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Terima Kasih
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